Profesjonalne ustugi informatyczne
Konsultacje, wdrozenia i szkolenia
tacza VPN, telefonia VolP

Systemy Sage Symfonia

NEOIM3

IT for BUSINESS

Ustugi informatyczne na zadanie

1. Diagnestyka <+ opis.
Ustuga obejmuje:

« diagnoze stanu technicznego oraz systemu operacyjnego na komputerze PC lub notebooku,
e pisemng opinig, szacunkowe koszty usuniecia probleméw.

2. Ustugl intermatyczne: poziom 9.

Zakres ustug poziomu 1:
e naprawa i obstuga techniczna komputeréw PC, notebookdéw, drukarek,
e ustugi dotyczgce systemow Microsoft Windows 2000/XP/Vista na komputerach osobistych:
instalacja, aktualizacja, konfiguracja,
¢ ustugi dotyczgce oprogramowania Microsoft Office i Open Office: instalacja, aktualizacja,
* instalacja standardowych urzadzen sieciowych: switch, router, punkt dostepowy, serwer wydruku,
e ustugi zwigzane z programem Platnik: instalacja, konfiguracja, konwersja baz danych,
e szkolenia dotyczgce obstugi Microsoft Windows, Microsoft Office, Open Office.

3. Uslugl informealtyczne: poziom 2.

Zakres ustug poziomu 2:
e obstuga techniczna serweréw,
e ustugi dotyczgce Microsoft Server 2000/2003/SBS/2008, Microsoft SQL Server, Microsoft
Exchange, Active Directory,
e ustugi zwigzane z serwerami pracujgcymi pod kontrolg systeméw Linux i *BSD,
e ustugi zwigzane z urzadzeniami i tacznoscig VPN,
e ustugi zwigzane z urzadzeniami i telefonig VolP.

4, Cennik usiug.

Pierwsza godzina Kolejne godziny
Ustuga
netto brutto netto brutto
Diagnostyka + opis 50,00 zt 61,00 zt - -
Ustugi informatyczne: poziom 1 80,00 zt 97,60 zt 60,00 zt 73,20 zt
Ustugi informatyczne: poziom 2 140,00 zt 170,80 zt 120,00 zt 146,40 zt

Ceny nie zawierajg wartosci czesci i materiatéw, niezbednych do usuniecia usterki.

Cena zawiera dojazd w obrebie Wroctawia.

Minimalne zlecenie: jedna godzina. Kolejne godziny rozliczane sg z doktadnoscig do 30 minut.
W godzinach 17:00 — 22:00 obowigzujg stawki podwyzszone o 50%.

Ceny ustug wykonywanych po godzinie 22:00 oraz w weekendy sg ustalane indywidualnie.
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